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1. Firma Enbio Technology Sp. z o.o., ul. Sportowa 8 C, 81-300 Gdynia, REGON: 191317763, NIP: 9580982035, zarejestrowana w sądzie rejonowym w Gdańsku XII Wydział Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000214555, zwana dalej Gwarantem udziela gwarancji na bezawaryjną pracę urządzenia, przy jego eksploatacji zgodnie z zaleceniami zawartymi w Instrukcji Obsługi oraz na warunkach określonych poniżej.
2. Obowiązki gwarancyjne pełni Gwarant lub serwis przez niego wyznaczony.
3. Okres gwarancji wynosi odpowiednio:
3.1. 24 miesiące lub 4.000 cykli sterylizacyjnych od daty sprzedaży – w zależności od tego, co upłynie wcześniej – dla urządzeń użytkowanych w krajach Europejskich;
4. Wyposażenie, elementy i/lub przedmioty dodatkowe dostarczone przez Gwaranta, nie stanowiące integralnej części urządzenia podlegają gwarancji producenta wyposażenia,
elementów lub przedmiotów, o ile taka gwarancja została udzielona przez ich producenta.
5. Gwarant udziela gwarancji na usterki powstałe z winy producenta dotyczących konstrukcji,
wad użytych materiałów i części, błędów wykonawstwa i montażu fabrycznego, oraz kosztów naprawy, dostawy i wymiany tych części, sprowadzenia części lub podzespołów od poddostawcy.
5. Sposób wykonania gwarancji (wymiana, naprawa) należy do wyłącznej decyzji Gwaranta.
6. Wymienione części urządzenia zgłoszonego na gwarancji przechodzą na własność Gwaranta.
7. Orzeczenie pracownika Gwaranta, odnośnie przyczyn i winnego powstania uszkodzenia jest wiążące dla Użytkownika.
8. Użytkownik ma prawo do przedstawienia w ciągu 14 dni odmiennej oceny wystawionej przez kwalifikowanego rzeczoznawcę.
9. Po zakończeniu okresu gwarancyjnego odpowiedzialność gwaranta przewidziana w
niniejszym dokumencie wygasa.
10. Gwarant w żadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia i nieprawidłową pracę urządzenia, które powstały w wyniku:
10.1. błędu w obsłudze, nieprawidłowej konserwacji lub eksploatacji niezgodnej z wytycznymi
zawartymi w Instrukcji Obsługi,
10.2. przez nieprawidłową eksploatację rozumie się w szczególności stosowanie w urządzeniu wody o parametrach niezgodnych z wytycznymi zawartymi w Instrukcji Obsługi,
10.3. dokonania modyfikacji, przeróbek, naprawy lub wymiany części we własnym zakresie bez
zgody Gwaranta, udzielonej w co najmniej formie udokumentowanej.
11. W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta:
11.1. stosowania w urządzeniu wody o parametrach niezgodnych z wytycznymi zawartymi w
Instrukcji Obsługi (patrz pkt 7.1),
11.2. usunięcia lub uszkodzenia naklejki gwarancyjnej na obudowie urządzenia,
Gwarant może odmówić świadczenia usług gwarancyjnych w oparciu niniejsze oświadczenie
gwarancyjne.
12. Gwarancja nie obejmuje części ulegających normalnemu zużyciu w trakcie użytkowania i/lub materiałów eksploatacyjnych.
13. Gwarancja nie obejmuje strat spowodowanych postojami urządzenia w okresie oczekiwania na naprawę gwarancyjną oraz szkód majątkowych tj. strat pośrednich i bezpośrednich.
14. Dokumentem uprawniającym do świadczenia gwarancyjnego jest dokument sprzedaży,
wskazany w pkt 3 niniejszej gwarancji.
15. Aktualna lista autoryzowanych serwisów Enbio umieszczona jest na stronie internetowej
www.enbio.com zakładka WSPARCIE.
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16. Zmiana danych kontaktowych wskazanych powyżej aktualizowana jest na stronie
internetowej Gwaranta: www.enbio.com.
17. Wszelkie koszty wynikające z powodu nieuzasadnionej reklamacji ponosi zgłaszający.
Gwarant ma prawo odmówić wykonania czynności gwarancyjnych lub obsługi w przypadku, gdy kupujący wstrzymuje się z uregulowaniem płatności za zakup urządzenia lub inne usługi świadczone przez Gwaranta na rzecz zgłaszającego.
18. W celu zapewnienia poprawnej pracy urządzenia, użytkownik ma obowiązek wykonywać jego przeglądy serwisowe wg następującej częstotliwości – raz na rok lub co każde 1.500 procesów
– w zależności od tego, co nastąpi pierwsze. Przeglądy należy wykonywać tylko i wyłącznie w autoryzowanym przez Enbio serwisie. Zaniechanie wykonania przeglądu w trakcie trwania gwarancji będzie skutkowało utratą gwarancji na urządzenie. Lista autoryzowanych serwisów Enbio umieszczona jest na stronie internetowej www.enbio.com zakładka WSPARCIE.
19. W sprawach nieuregulowanych w przepisach gwarancyjnych, będą miały zastosowanie
przepisy polskiego Kodeksu Cywilnego.
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